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B    WEL WILLERS, WEL KUNNERS

Delegeren: 
•  Uitdagen 
•  Faciliteren 
•  Ruimte bieden 
•  Mee laten denken 
•  Stimuleren

D    NIET WILLERS, WEL KUNNERS

Steunen: 
• Duidelijke kaders 
• Concrete afspraken 
• Voortgangsgesprekken 
• Functioneringsgesprekken 
• Alternatieven bieden
• Zoeken naar motivatie/drive

A    WEL WILLERS, NIET KUNNERS

Sturen:  
•  Instrueren  
•  Ondersteunen,  
•  Aanmoedigen
•  Coachen,  
•  Begeleiden (evt. extern) 
•  Faciliteren

C    NIET WILLERS, NIET KUNNERS

Begeleiden:  
• Alternatieven bieden  
• Functioneringsgesprekken 
• Begeleiden (evt. extern)
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